Informationen gemaR Art. 13 und 14 DS-GVO /{)

Immobilien-Service

1. Name und Kontaktdaten des Verantwortlichen André Pfletscher

Immobilien-Service André Pfletscher

Saalfelder Straf3e 38, 07381 PdlRneck

Telefon: 03647/442266, Fax: 03647/414676, Mobil: 0173/3783719
E-Mail: service@pfletscher-immobilien.de

2. Zwecke und Rechtsgrundlage der Verarbeitung personenbezogener Daten
a. Rechtsgrundlage geméaR Art. 6 Abs. 1 DS-GVO, BDSG, LDSG, weiteres Landesrecht
b. Durchfiihrung vorvertraglicher MaRhahmen
Mietbewerbung, Anbahnung/Abschluss Miet-, Pacht- und Nutzungsvertrage
c. Erfullung von Vertragen
Miet-, Pacht- und Nutzungsvertrage, Verwaltervertrage/Verwaltervollmachten, Dienstleistervertrage
d. Erfullung rechtlicher Verpflichtungen
Miet- und Eigentumsrecht, WEG, EnEV, gesetzliche Auskunfts-, Mitteilungs- und Meldepflichten
e. Im Rahmen einer Interessentenabwégung
Soweit erforderlich verarbeiten wir personengebundene Daten auch zur Wahrung berechtigter
Interessen unseres Unternehmens oder berechtigter Interessen Dritter (z. Bsp. Mieter, Eigentumer,
Versorger, Dienstleister, Behdrden)
Dazu gehdren:
e Interne Bearbeitungen, Auswertungen und Analysen
e Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen
e Datenaustausch mit Auskunfteien (z. Bsp. Schufa) zum Schutz vor bzw. zur Ermittlung von
Bonitéts- und Ausfallrisiken im Vermietungsgeschaft
e Kabelnetz- und Anlagenbetreiber
Bereitstellung Breitbandkabelversorgung, TV, Telefon und Internet
e Netzbetreiber/Grundversorger diverser Medien
An- und Abmeldestande von Gas-, Wasser- und Energie-Zéhlerdaten
e Verwaltungsbeirat/Rechnungsprifer
Ausfiihrung von Organisations-, Kontroll- und Prufauftragen
e Behorden
Gesetzliche Auskunfts- und Mitteilungspflichten
e  Auskunfteien
Prifung Bonitét, Abfrage und Anmeldung offener Forderungen
e |T-Dienstleister
Rechenzentrum, Datenverwaltung, Software-Wartung

Sofern die Einwilligung zur Verarbeitung personenbezogener Daten fiir bestimmte Zwecke erteilt wurde, ist die
Rechtmaligkeit dieser Verarbeitung damit gegeben. Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit schriftlich widerrufen
werden. Der Widerruf ist an die Fa. Immobilien-Service André Pfletscher, Saalfelder StraRe 38, 07381 PoRneck
postalisch, per Fax: 03647/414676 oder per E-Mail: service@pfletscher-immobilien.de zu richten.

Die RechtmaRigkeit der bis zum Widerruf aufgrund der Einwilligung erfolgten Verarbeitung personenbezogener
Daten wird durch den Widerruf nicht berihrt.

3. Empfanger oder Kategorien von Empfangern personenbezogener Daten
e Kreditinstitute
Abwicklung Zahlungsverkehr
¢ Handwerksbetriebe
Ausfiihrung von Instandhaltungs- und Modernisierungsleistungen in Wohnungen und Gebauden
e Anwaltskanzleien und zustéandige Gerichtsbarkeit
Durchsetzung von Anspriichen
e  Eigentumer fur Dritte verwalteter Einheiten
Durchsetzung von Anspriichen
e Warmemessdienste
Auftragsverarbeitung zur Abrechnung der Wasser/Abwasser- und Warmekosten, sowie Kosten der
Rauchwarnmelderprifung
e Prifdienste
Auftragsverarbeitung zur Abrechnung fiir Legionellen-, Rauch- und Gaswarnmelder-Priifungen
e Kabelnetz- und Anlagenbetreiber
Bereitstellung Breitbandkabelversorgung, TV, Telefon und Internet
e Netzbetreiber/Grundversorger diverser Medien



An- und Abmeldestéande von Gas-, Wasser- und Energie-Z&hlerdaten
e Verwaltungsbeirat/Rechnungsprifer
Ausfiihrung von Organisations-, Kontroll- und Prufauftragen
e Behorden
Gesetzliche Auskunfts- und Mitteilungspflichten
e  Auskunfteien
Prifung Bonitat, Abfrage und Anmeldung offener Forderungen
e IT-Dienstleister
Rechenzentrum, Datenverwaltung, Software-Wartung

4. Datenerhebung bei Dritten (ohne lhre Mitwirkung/Beteiligung)

Im Rahmen von Mietbewerbungsverfahren prifen wir zur Entscheidung tber einen Vertragsabschluss das
Zahlungsverhalten der Bewerber. Zu diesem Zweck holen wir entsprechende Auskiinfte bei Auskunftsteien ein.
Wir erhalten Angaben tber Vor- und Nachnamen, Geburtsdatum, Adressen und ggf. Voradressen sowie im Falle
des Vorliegens, neben einer unspezifischen Positivinformation auch Auskilinfte iber Ereignisse und Eintrage aus
offentlichen Verzeichnissen (z. Bsp. titulierte Forderungen, Anfrage Inkasso, eidesstattliche Versicherung,
Haftbefehl, Insolvenzverfahren u.a.).

5. Dauer der Speicherung (Art. 13 Abs. 2 lit. a DS-GVO)

Wir speichern die Daten wahrend der Begriindung und Durchfiihrung einer Vertrags- bzw. Geschéftsbeziehung
(Verwendungszweck). Nach Beendigung der Vertrags- bzw. Geschéftsbeziehung kénnen verschiedene
Aufbewahrungs- und Verjahrungsfristen bestehen, welche verschiedenen Léschungsfristen unterliegen. Diese
kdénnen zwischen 3 Monaten und 10 Jahren liegen.

Erhaltene Daten, aus welchen sich keine weiterfiihrende Vertrags- bzw. Geschéftsbeziehung ergibt, werden nach
3 Monaten geldscht.

6. Betroffenenrechte (Art. 13 Abs. 2 lit. ¢ bis d DS-GVO)
Jede von einer Datenverarbeitung betroffene Person hat nach der Datenschutzgrund-Verordnung insbesondere
folgende Rechte:

e Recht auf Auskunft Gber die zu ihrer Person gespeicherten personenbezogenen Daten und deren
Verarbeitung (Art. 15 DS-GVO)

e Recht auf Berichtigung, soweit sie betreffende Daten unrichtig oder unvollstandig sind (Art. 16 DS-GVO

e Rechtauf Loschung der zu ihrer Person gespeicherten Daten, soweit eine der Voraussetzungen nach
Art. 17 DS-GVO zutrifft. Art. 17 Abs. 3 DS-GVO enthalt Ausnahmen vom Recht auf Léschung zur
Ausiibung der Meinungs- und Informationsfreiheit, zur Erfullung rechtlicher Speicherpflichten, aus
Griinden desoffentlichen Interesses im Bereich der 6ffentlichen Gesundheit, fiir 6ffentliche
Archivzwecke, wissenschattliche, historische und statistische Zwecke sowie zur Durchsetzung von
Rechtsanspruchen.

e Recht auf Einschrénkung der Verarbeitung, insbesondere soweit die Richtigkeit der Daten bestritten
wird, fiir die Dauere der Uberpriifung der Richtigkeit, wenn die Daten unrechtmé&Rig verarbeitet werden,
die betroffene Person aber statt der Léschung die Einschrankung der Verarbeitung verlangt, wenn die
betroffene Person die Daten zur Geltendmachung oder Austibung von Rechtsanspriichen oder zur
Verteidigung gegen solche benétigt werden und deshalb nicht geléscht werden kénnen, oder wenn bei
einem Widerspruch nach Art. 21 Abs. noch nicht feststeht, ob die berechtigten Interessen des
Verantwortlichen gegentiber denen der betroffenen Person Giberwiegen.

e Recht auf Widerspruch gegen die Verarbeitung personenbezogener Daten aus persdnlichen Griinden,
soweit kein zwingendes offentliches Interesse an der Verarbeitung besteht das die Interessen, Rechte
und Freiheiten der betroffenen Person liberwiegt, oder die Verarbeitung der Geltendmachung, Ausiibung
oder Verteidigung von Rechtsanspriichen (Art. 21 DS-GVO) dient.

7. Widerspruchsrechte im Einzelfall nach Art. 21 Abs. 1 DSGVO

In den Fallen, in denen wie Ihre personenbezogenen Daten aufgrund unserer berechtigten Interessen nach Art. 6
Abs. 1, Buchstabe e) oder f) DSGVO verarbeiten, kénnen Sie auf der Grundlage einer besonderen Situation
Widerspruch gegen diese Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten einlegen. Wir verarbeiten dann Ihre
personenbezogenen Daten nicht mehr, es sei denn, wir kénnen Ihnen nachweisen, dass wir zwingende Griinde
(z. Bsp. gesetzliche Pflichten) haben, die gegenuber lhren Interessen, Rechten und Freiheiten Vorrang genief3en
oder dass wir durch die Verarbeitung gerichtliche oder auf3ergerichtliche Rechtsanspriiche austben, verteidigen
oder geltend machen. Sollten wir Sie direkt werblich ansprechen, kénnen Sie diesen Werbemalinahmen
selbstverstandlich jederzeit widersprechen.

Der Widerspruch ist an die Fa. Immobilien-Service André Pfletscher, Saalfelder Stral3e 38, 07381 P6Rneck
postalisch, per Fax: 03647/414676 oder per E-Mail: service@pfletscher-immobilien.de zu richten.



